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Operational Intelligence
A different kind of intelligence

Inzicht en overzicht
met heldere rapportages en dashboards
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1. Verschillende manieren van rapporteren
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Er zijn veel verschillende manieren om te rapporteren. Van overzichten die nog dagelijks geprint en
verspreid worden, tot aan kleurrijke management dashboards en geavanceerde analyses.

Rapporten zijn er in veel soorten en maten. Verschillende tools zijn beschikbaar, met ieder hun
sterke kanten. Wij hebben vier soorten van rapporteren op een rijtje gezet:

Traditionele rapportage

Bij veel bedrijven wordt nog gebruik gemaakt
van traditionele rapportage. Lijsten uit het ERP/
CRM systeem en rapportage oplossingen
waarmee lijsten kunnen worden opgevraagd,
geprint of verspreid per email.

In sommige gevallen volstaat een simpel lijstje,
maar om een proces volledig in beeld te krijgen
is dit vaak niet voldoende.

Het kunnen combineren van data en het
interactief kunnen presenteren aan de
(eind)gebruiker is essentieel om goed inzicht te
krijgen in waar het nu echt om draait.

Operational Intelligence

Bij Operational Intelligence gaat het om realtime
en interactief inzicht krijgen in de informatie

die voor uw functie belangrijk is. Snel en over-
zichtelijk in beeld.

U kunt altijd doorzoomen naar onderliggende,
of gerelateerde, data. ledere vraag wordt direct
beantwoord en u kunt direct actie ondernemen.

Van een verkoper die snel wil weten welke
klanten achterblijven en vooral waardoor,
tot de budgethouder die wil weten of er nog
ruimte is in zijn budget. Maar ook directie en
management die bedrijfsbreed een analyse
willen hebben op verschillende KPI's. Denk
bijvoorbeeld aan: marges en kosten per
afdeling of van een dochteronderneming.

De kracht van Operational Intelligence zit ‘m in
het realtime en gebruikersvriendelijk inzichtelijk
maken van de dagelijkse informatie en
rapportage behoefte.

Excel

Excel blijft nog steeds een veel gebruikte tool
voor maandelijkse rapportages achteraf. Vooral
op de financiéle afdeling. Het is vertrouwd en
flexibel, maar geeft vaak te weinig inzicht, kost
veel tijd om samen te stellen en is foutgevoelig
door veel handmatige acties.

Excel geeft statische lijsten, die soms weer
vervolgvragen oproepen, waardoor er weer andere
rapportages geraadpleegd moeten worden of
teruggegrepen moet worden naar de bron (ERP/
CRM systeem).

Het tijdig beschikbaar kunnen stellen van de
juiste en complete informatie binnen de
organisatie is hierdoor bijna niet te doen.

Business Intelligence

Business Intelligence wordt vaak ingezet bij
bedrijven die beschikken over meerdere
systemen (Saas), met verschillende database
typen.

Het opzetten van een datawarehouse is vaak
noodzakelijk. Alle data waarover gerapporteerd
moet worden dient eerst te worden verzameld in
€én database.

Bl leent zich meer voor vrije analyses en “what
if” scenario’s. Er dient een hoog kennisniveau
(data analist) van de oplossing in huis te zijn om
het maximale uit Bl oplossingen te kunnen
halen. Goed inzetbaar voor uitgebreide data
analyse, minder geschikt voor dagelijks snel en
compleet inzicht voor iedere functie binnen uw bedrijf.



2. De kracht van Operational Intelligence

Er zijn dus meerdere mogelijkheden om data vanuit uw ERP/CRM beschikbaar te stellen binnen uw
organisatie. Afhankelijk van de behoefte, wordt bepaald welke oplossing voor uw bedrijf het meeste
waarde toevoegt. Belangrijk is dat informatie duidelijk en compleet gepresenteerd wordt.

Bij Operational Intelligence gaat het erom dat iedereen in de organisatie snel toegang heeft tot de
informatie die nodig is bij alledaagse beslissingen voor elke functie en niveau.
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Code Omschrijving Jaarafzet Jaaromzet Inkoop365 LaatsteVerkoop JaarKlanten JaarOrders
<4aWkn IC125R TANK CROSS PVC 11/4 W/RV BOXED 14 €490 6aug 2019 1
4-8Wkn ILCG36025-4LNL  GAUGE V/P 30HG/60#% 21/2 1/4LM 13 €3217 23 sep 2019
8-12Wkn 29 IP100BRUT4L TANK FITTING PACKAGE €298 302 €1426 85ep 2019
12- 20 Wkn IPCPSM125BB  CONSTANT PRES SYS FITTING PKG. €1.131 n €3051 6aug 2019
20- 30 Wkn 3 [l 1PG10045-4L PRES GAUGE STL 100# 4.5D 1/4LM €803 €2135 21 dec 2018
30- 40 Wkn i 1PG602-48 PRESS GAUGE STL 60% 2 D 1/4 BM €282 €791 16 aug 2019
40- 50 Wkn 1PG602-4BNL PRES GAUGE STL 60# 2D 1/4BM NL €846 €1.999 85ep 2019
S04 Wikn B 1PPG602-4B PRES GAUGE PLST 60# 2 D 1/4 BM €119 €312 9jul 2019

Geen Abzet wel Voorad IRV75-100 BRS RELIEF VLV 3/4X1/2 100PSI €54 €2261 7 mei 2019

= PD15GEL GUNK GEL DEGREASER 15 OZ AERO €176 €546 13 sep 2019
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PGA40025-4L PRES GAUGE STL 400# 2.5D 1/4LM €136 €582 8jun 2019
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De kracht van Operational Intelligence zit met name in het gemak van het dagelijks gebruik. Door de
slimme opzet en verschillende invalshoeken krijgt u realtime een compleet beeld en blijft er geen
vraag onbeantwoord. Zo kunt u zich richten op het proces, de analyse en benodigde actie/advies
i.p.v. het moeten samenstellen van rapporten of het omslachtig moeten raadplegen van allerhande
lijstjes.

Sales Dashboard # x| Mijn Budget Sumatra Software b.v.
Nieuwe klanten 2019 [ Omzetvergelijking 20192018 I3 Per artikelgroep Top 15 Klanten Boekjaar 20192018 =
1,250k Code Klant Omzet 2019  Omzet 2018 -/~ +/- %

008546 Westbrook Advertising 1.562.907 1782005 -219.008 -12%
037223 Ryan, David J Esq 1.475.943 1392268  83.675 6%

| 030810 Ross Sacks & Glazier 687.414 513718  173.696 34%
| 023517  Stephens M Mfg Inc 614.148 546228  67.920 12%
| 054746  Devlin, John Esq 248840 325360 123479 38%
054878  Scott, Michael J Esq 340.363 450277 -109914 -24%
054647  Bollinger, Nancy G Esq 236993 193355 43638 23%

054669 Communications Service 207.722 305206 -97.484 -32%
048949 Mcluskie, Rick L Cpa 168905 192361 23456 -12%

054867  Wilkey, Mark E Esq 149.503 144390 5114 4%

Niet-bestellende klanten t.o.v. 2018 o 054460  Derivan & Smith 140.354 145.964 -5.610 -4%
054042 Ikes Auto Parts Inc 116027 13396 2631 2%

053151 Hammonton Animal Hospital 108.600 67866 40735

054856 Rita Blanca Elec Co Op Inc 83976 91983 -3.007 -3%

054658  Beta Sigma Psi 86.656 88127  -1471 2%
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Code Artikel Omzet 2019  Omzet 2018 -/ - Code  Debiteur Omzet 2019 Omzet 2018
LR623-2 POOL HEATER CONNECTOR 2X6X23 62.618 43135 B 008546 Westbrook Advertising 5675 10223
LR623-25SUN POOL HTR CONN SS W/UN 2X6X23 23440 21814 037223 Ryan, David J Esq 3.698 4519
LR623SSUN POOL HTR CTR SS W/UN 11/2X6X23 9.090 4550 9372 14.742
LR626 POOL HTR CONNECTOR 11/2X6X26 255 340
POOL HTR CTR SS W/UN 11/2X6X26 667
LID FOR MCRV801-20H CK VALY 6177
MASTER BLASTER CLEANER 1714 343
PVC SWING CHECK VALVE SXS 1 9372 14742
MCV821-10C PVC SWING CHECK VALVE CL SXS 1 21470 23674
MCV821-15 PVC SWING CHECK VALVE SXS 11/2 11.069 16.080
MCV821-15C PVC SWING CHCK VLV CL SXS 11/2 676 763
MCV821-20 PVC SWING CHECK VALVE SXS 2 723
MCV821-20C PVC SWING CHECK VALVE CL SXS 2 60119 60.358
MCV821-20M PVC SWING CHCK VLV 2LB SXS 2 1.601 5411
MCV821-20MC  PVC SW CHK VLV 2LB SP CL SXS 2 146.821 159.874 -
MCV823-10 PVC SWING CHECK VALVE UXU 1 61494 54243
MCV823-10C PVC SWING CHECK VALVE CL UXU 1 122 122
MCV823-15 PVC SWING CHECK VLV UXU 11/2 705 118
MCV823-15C PVC SWING CHCK VLV CL UXU 11/2 229 229
MCV823-20 PVC SWING CHECK VALVE UXU 2 4814 8652
MCV823-20MC  PVC SW CHK VLV 2LB SP CLUXU 2 177




3. De 3 W’s van slimmer rapporteren S
Bij Operational Intelligence staan in elk overzicht/dashboard 3 vragen centraal:

o Wat is de huidige situatie?
o Waar komt dat door?
o Welke actie kunnen/moeten we ondernemen?

Laten we deze drie vragen eens verder onder de loep nemen.

Wat is de huidige situatie?

Om snel inzicht te krijgen in de huidige situatie helpt het om data te visualiseren. De Key Perfomance
Indicators of KPI's als duidelijke kentallen bijvoorbeeld. Vanuit de visualisatie kunt u direct verder
analyseren naar de onderliggende cijfers of gerelateerde data.

Waar komt dat door?

Doordat u vanuit de visualisatie direct kunt doorzomen naar de onderliggende cijfers, krijgt u in één
oogopslag de totale situatie inzichtelijk in beeld. Indien gewenst zelfs inclusief documenten die in uw
databases beschikbaar zijn, zoals inkoopfacturen, verkoopfacturen, offertes, e-mails, etc.

Door in te zoomen, downdrill of sidedrill, is na te gaan wat de oorzaak is. Dit geeft direct inzicht in wat
uw aandacht nodig heeft.

Welke actie kunnen/moeten we ondernemen?

Nu u weet wat uw aandacht nodig heeft, kunt u direct actie ondernemen. Belangrijk daarbij is dat u
niet de context uit het oog verliest en u het overzicht behoudt. Zo blijft van een op het scherm
gepresenteerde factuur zichtbaar aan welke kostenplaats, grootboekrekening en/of project deze
gekoppeld is.

Zonder context is data gewoon data. Door data in de juiste context te plaatsen, krijgt u de informatie die
u nodig heeft om goed onderbouwde beslissingen te nemen.

Voor iedere functie op maat, compleet en gebruiksvriendelijk weergegeven.
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4. Operational Intelligence in de praktijk
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‘We kunnen nu slimmer en sneller beslissingen
: “Sumatra i1s echt een cadeautje.”

nemen, op basis van betere informatie®

Met de Operational Intelligence software van
Sumatra - als aanvulling op ERP Exact - heeft
Van Delft Biscuits inzichtelijke informatie over

ingrediénten, productie en voorraden.

BISCUITS

“We hebben nu realtime info van gegevens
die rechistreeks uit ons ERP Exact komen.

Inzichtelijk via de app en op verschillende
gebruikersniveau’s ingericht.”
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HESSELINK

In eerste instantie maakte Hesslink gebruik van een Bl :
oplossing. Omdat dit niet (helemaal) voldeed aan de e
wensen, is besloten om de overstap te maken naar de

Operational Intelligence software van Sumatra. Een keuze

waar men dagelijks de voordelen van plukt.

“Alle informatie die we nodig hebben
om goed te kunnen werken is gewoon
binnen 1 of 2 klikken beschikbaar met

DutchFarm %é
Sumatra.”

INTERNATIONAL
Farm

Dutch Farm International is sinds de oprichting in
2005 flink gegroeid. Deze groei bracht op een gegeven
moment de nodige uitdagingen met zich mee op het
gebied van inzicht in de voorraad en orders.
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Totstandkoming Whitepaper

Dit whitepaper is in samenwerking met Sumatra en BrainSys tot stand gekomen. BrainSys is
implementatiepartner van Sumatra Software voor productie- & servicebedrijven. Samen zorgen wij
ervoor dat onze klanten inzicht en overzicht hebben. Heldere rapportages, daar draait ‘t om!

Over Sumatra

Sinds de oprichting in 1997, stelt Sumatra medewerk(st)ers van bedrijven en organisaties in staat
om effectiever te werken en betere beslissingen te nemen, door het beschikbaar stellen van actuele
en complete informatie uit uw Exact Globe en Exact Synergy omgeving. Naast Exact oplossingen
kunt u Sumatra ook inzetten op en over andere MS SQL databronnen.

Dankzij de jarenlange ervaring weet Sumatra als geen ander, dat goed geinformeerde medewerkers
betere beslissingen nemen. Daarom ontwikkelen wij software die onze gebruikers complete en
actuele informatie biedt, zodat zij effectiever kunnen werken. Dit levert niet alleen meer rendement
en tevreden medewerkers op, het schept ook rust binnen uw organisatie. Ruim 1000 bedrijven
werken met Sumatra, zij ervaren dagelijks de voordelen van onze Operational Intelligence software.

Over BrainSys Q‘f,’g))
BrainSys is expert op het gebied van ERP- en complementaire belnSH}S
oplossingen voor productie- en servicebedrijven. Onze specialisten sHimmeERR dusr proluceer 16 mee

weten hoe processen bij onze klanten lopen. Zo helpen we onze

klanten met het automatiseren van hun processen aan de hand

van geintegreerde standaardoplossingen. Wij geloven in een 2
praktische aanpak en staan voor kwaliteit en betrouwbaarheid. . /(\
Daarom maken we enkel gebruik van standaardoplossingen Management

en werken we alleen met leveranciers die hun waarde in de
branche van onze klanten aantoonbaar bewezen hebben
(Best of Breed), waaronder Exact en Sumatra Software.

Productie Planning
& Scheduling

Factory
Floor Control

> Operational
, ” Intelligence
~* \)

De BrainSys
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partner overzicht door inzicht

Heldere rapportages, daar draait ‘t om!

Nieuwsgierig naar hoe wij u helpen slimmer te rapporteren?
Neem contact met ons op en we vertellen u graag meer over de

BrainSys BV E info@brainsys.nl
Bredasebaan 9 T 088—2754870
4744 RZ | Bosschenhoofd W www.brainsys.nl

mogelijkheden van onze software, die zich in bij productie- en c c
servicebedrijven inmiddels ruimschoots bewezen heeft.
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