
Slimme oplossingen, daar draait ’t om. 

      Whitepaper 

Operational Intelligence 
A different kind of intelligence 

 

Inzicht en overzicht                                                             
met heldere rapportages en dashboards 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Inhoudsopgave 
 

1. Verschillende manieren van rapporteren 

2. De kracht van Operational Intelligence 

3. De 3 W’s van slimmer rapporteren 

4. Operational Intelligence in de praktijk 

Overzicht + Inzicht = 



Er zijn veel verschillende manieren om te rapporteren. Van overzichten die nog dagelijks geprint en 
verspreid worden, tot aan kleurrijke management dashboards en geavanceerde analyses. 

Rapporten zijn er in veel soorten en maten. Verschillende tools zijn beschikbaar, met ieder hun           
sterke kanten. Wij hebben vier soorten van rapporteren op een rijtje gezet: 

1. Verschillende manieren van rapporteren 

  

Traditionele rapportage 
 
Bij veel bedrijven wordt nog gebruik gemaakt 
van traditionele rapportage. Lijsten uit het ERP/
CRM systeem en rapportage oplossingen      
waarmee lijsten kunnen worden opgevraagd, 
geprint of verspreid per email.  

In sommige gevallen volstaat een simpel lijstje, 
maar om een proces volledig in beeld te krijgen 
is dit vaak niet voldoende. 

Het kunnen combineren van data en het         
interactief kunnen presenteren aan de        
(eind)gebruiker is essentieel om goed inzicht te          
krijgen in waar het nu echt om draait. 

  

Operational Intelligence 
 
Bij Operational Intelligence gaat het om realtime 
en interactief inzicht krijgen in de informatie         
die voor uw functie belangrijk is. Snel en over-
zichtelijk in beeld.  

U kunt altijd doorzoomen naar onderliggende,  
of gerelateerde, data. Iedere vraag wordt direct 
beantwoord en u kunt direct actie ondernemen.  

Van een verkoper die snel wil weten welke  
klanten achterblijven en vooral waardoor,        
tot de budgethouder die wil weten of er nog 
ruimte is in zijn budget. Maar ook directie en 
management die bedrijfsbreed een analyse  
willen hebben op verschillende KPI’s. Denk      
bijvoorbeeld aan: marges en kosten per          
afdeling of van een dochteronderneming. 

De kracht van Operational Intelligence zit ‘m in 
het realtime en gebruikersvriendelijk inzichtelijk 
maken    van de dagelijkse informatie en           
rapportage behoefte. 

  

Business Intelligence 

Business Intelligence wordt vaak ingezet bij   
bedrijven die beschikken over meerdere           
systemen (Saas), met verschillende database 
typen.  

Het opzetten van een datawarehouse is vaak 
noodzakelijk. Alle data waarover gerapporteerd 
moet worden dient eerst te worden verzameld in 
één database.  

BI leent zich meer voor vrije analyses en “what 
if” scenario’s. Er dient een hoog kennisniveau         
(data analist) van de oplossing in huis te zijn om 
het maximale uit BI oplossingen te kunnen            
halen. Goed inzetbaar voor uitgebreide data 
analyse, minder geschikt voor dagelijks snel en 
compleet inzicht voor iedere functie binnen uw bedrijf.  

  

Excel 
 
Excel blijft nog steeds een veel gebruikte tool 
voor maandelijkse rapportages achteraf. Vooral 
op de financiële afdeling. Het is vertrouwd en 
flexibel, maar geeft vaak te weinig inzicht, kost 
veel tijd om samen te stellen en is foutgevoelig 
door veel handmatige acties. 

Excel geeft statische lijsten,

. 

Het tijdig beschikbaar kunnen stellen van de  
juiste en complete informatie binnen de               
organisatie is hierdoor bijna niet te doen.  



2. De kracht van Operational Intelligence 
Er zijn dus meerdere mogelijkheden om data vanuit uw ERP/CRM beschikbaar te stellen binnen uw 
organisatie. Afhankelijk van de behoefte, wordt bepaald welke oplossing voor uw bedrijf het meeste 
waarde toevoegt. Belangrijk is dat informatie duidelijk en compleet gepresenteerd wordt. 
 
Bij Operational Intelligence gaat het erom dat iedereen in de organisatie snel toegang heeft tot de 
informatie die nodig is bij alledaagse beslissingen voor elke functie en niveau. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
De kracht van Operational Intelligence zit met name in het gemak van het dagelijks gebruik. Door de 
slimme opzet en verschillende invalshoeken krijgt u realtime een compleet beeld en blijft er geen 
vraag onbeantwoord. Zo kunt u zich richten op het proces, de analyse en benodigde actie/advies 
i.p.v. het moeten samenstellen van rapporten of het omslachtig moeten raadplegen van allerhande 
lijstjes. 



3. De 3 W’s van slimmer rapporteren 
Bij Operational Intelligence staan in elk overzicht/dashboard 3 vragen centraal: 
 

 
• Wat is de huidige situatie? 

• Waar komt dat door? 

• Welke actie kunnen/moeten we ondernemen? 

 
 

Laten we deze drie vragen eens verder onder de loep nemen. 

Wat is de huidige situatie? 

Om snel inzicht te krijgen in de huidige situatie helpt het om data te visualiseren. De Key Perfomance 
Indicators of KPI’s als duidelijke kentallen bijvoorbeeld. Vanuit de visualisatie kunt u direct verder 
analyseren naar de onderliggende cijfers of gerelateerde data. 

Waar komt dat door? 

Doordat u vanuit de visualisatie direct kunt doorzomen naar de onderliggende cijfers, krijgt u in één 
oogopslag de totale situatie inzichtelijk in beeld. Indien gewenst zelfs inclusief documenten die in uw 
databases beschikbaar zijn, zoals inkoopfacturen, verkoopfacturen, offertes, e-mails, etc. 

Door in te zoomen, downdrill of sidedrill, is na te gaan wat de oorzaak is. Dit geeft direct inzicht in wat 
uw aandacht nodig heeft. 

Welke actie kunnen/moeten we ondernemen? 

Nu u weet wat uw aandacht nodig heeft, kunt u direct actie ondernemen. Belangrijk daarbij is dat u  
niet de context    uit het oog verliest en u het overzicht behoudt. Zo blijft van een op het scherm             
gepresenteerde factuur zichtbaar aan welke kostenplaats, grootboekrekening en/of project deze       
gekoppeld is. 

Zonder context is data gewoon data. Door data in de juiste context te plaatsen, krijgt u de informatie die 
u nodig heeft om goed onderbouwde beslissingen te nemen. 

Voor iedere functie op maat, compleet en gebruiksvriendelijk weergegeven. 



4. Operational Intelligence in de praktijk 

“Sumatra is echt een cadeautje.” 
 

Met de Operational Intelligence software van          
Sumatra - als aanvulling op ERP Exact - heeft  
Van Delft Biscuits inzichtelijke informatie over 
ingrediënten, productie en voorraden.  

 

 

“We hebben nu realtime info van gegevens 
die rechtstreeks uit ons ERP Exact komen. 
Inzichtelijk via de app en op verschillende 

gebruikersniveau’s ingericht.”  
 

In eerste instantie maakte Hesslink gebruik van een BI      
oplossing. Omdat dit niet (helemaal) voldeed aan de          
wensen, is besloten om de overstap te maken naar de          
Operational Intelligence software van Sumatra. Een keuze 
waar men dagelijks de voordelen van plukt.  

“Alle informatie die we nodig hebben 
om goed te kunnen werken is gewoon 
binnen 1 of 2 klikken beschikbaar met 

Sumatra.” 

 

Dutch Farm International is sinds de oprichting in 
2005 flink gegroeid. Deze groei bracht op een gegeven 
moment de nodige uitdagingen met zich mee op het 
gebied van inzicht in de voorraad en orders.  



 

Heldere rapportages, daar draait ‘t om! 
Nieuwsgierig naar hoe wij u helpen slimmer te rapporteren?  
Neem contact met ons op en we vertellen u graag meer over de        
mogelijkheden van onze software, die zich in bij productie– en                 
servicebedrijven inmiddels ruimschoots bewezen heeft.  
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Totstandkoming Whitepaper 
 

Dit whitepaper is in samenwerking met Sumatra en BrainSys tot stand gekomen. BrainSys is               
implementatiepartner van Sumatra Software voor productie- & servicebedrijven. Samen zorgen wij 
ervoor dat onze klanten inzicht en overzicht hebben. Heldere rapportages, daar draait ‘t om! 
 
 
Over Sumatra 

Sinds de oprichting in 1997, stelt Sumatra medewerk(st)ers van bedrijven en organisaties in staat 
om effectiever te werken en betere beslissingen te nemen, door het beschikbaar stellen van actuele 
en complete informatie uit uw Exact Globe en Exact Synergy omgeving. Naast Exact oplossingen 
kunt u Sumatra ook inzetten op en over andere MS SQL databronnen. 

 
Dankzij de jarenlange ervaring weet Sumatra als geen ander, dat goed geïnformeerde medewerkers 
betere beslissingen nemen. Daarom ontwikkelen wij software die onze gebruikers complete en      
actuele informatie biedt, zodat zij effectiever kunnen werken. Dit levert niet alleen meer rendement 
en tevreden medewerkers    op, het schept ook rust binnen uw organisatie. Ruim 1000 bedrijven          
werken met Sumatra, zij ervaren dagelijks de voordelen van onze Operational Intelligence software. 

Over BrainSys 

BrainSys is expert op het gebied van ERP- en complementaire                                                                             
oplossingen voor productie- en servicebedrijven. Onze specialisten                                                                 
weten hoe processen bij onze klanten lopen. Zo helpen we onze                                                                         
klanten met het automatiseren van hun processen aan de hand                                                                                 
van geïntegreerde standaardoplossingen. Wij geloven in een                                                                                 
praktische aanpak en staan voor kwaliteit en betrouwbaarheid.                                                                      
Daarom maken we enkel gebruik van standaardoplossingen                                                                                          
en werken we alleen met leveranciers die hun waarde in de                                                                                              
branche van onze klanten aantoonbaar bewezen hebben                                                                                 
(Best of Breed), waaronder Exact en Sumatra Software. 


